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1 INTRODUCCION.

La Direccion Corporativa de Administracion, instrumento un
programa para mejorar la atenciéon de los Derechohabientes del
Servicio Médico Subrogado, con el fin de optimizar el proceso de
pago de anticipo de ayuda para gastos y tramite de boletos de avion
para los pacientes que requieran ser trasladados a recibir atencion
meédica en siguiente nivel.

Con este propoésito, se desarroll6 el Portal de Transito de
Pacientes del Servicio Médico Subrogado el cual permitira
reducir el tiempo requerido para gestionar el otorgamiento de la
ayuda para gastos y la expedicion del boleto de avion asi como el
seguimiento puntual del estado que guarda el proceso de envio de
un paciente, con la finalidad de que la atencibn médica requerida
sea otorgada oportunamente.



2 OBJETIVO.

Este programa de mejoramiento se desarroll6 en dos fases con los
siguientes objetivos:

1. Otorgamiento del servicio en la Unidad Médica Subrogada. En
esta fase se atenderan los problemas en el otorgamiento
adecuado de la atencion meédica subrogada al:

» Proporcionar acceso a los médicos subrogados a la
base de datos institucional de vigencia de derechos
contenida en el Sistema de Informacién Operativa SIO.

» Registrar los consumos de medicamentos para solicitar
el reabastecimiento oportuno con los proveedores que
se tienen contratados.

e Integrar el centro de atencidn telefénica para quejas,
comentarios 0 sugerencias sobre la prestacion del
servicio.

2. Otorgamiento del servicio en el siguiente nivel de atencion
requerido mediante la implantacion del Portal de Transito de
Pacientes del Servicio Médico Subrogado:

* El pago de la ayuda para gastos se realizara a través de
una Institucion Bancaria con depdsitos referenciados
(fichas DIE).

« El boleto de avién ser& proporcionado via electrénica en
el mostrador del aeropuerto.

« Automatizacion mediante el Portal de los tramites
administrativos requeridos para el traslado del paciente.



3. PROCEDIMIENTO.

3.1 Actores del Procedimiento y funciones que pueden efectuar a través
del Portal.

Derechohabiente. e Consulta de vigencia de derechos.
e Comentarios, quejas y sugerencias
e Consulta de estatus del traslado

e Consulta de vigencia de derechos.

e Solicita autorizacion del traslado.

Meédico Subrogado. « Registra fecha de consultas subsecuentes.
e Cierre de hoja clinica.

e Consulta de estatus.

Supervisor Médico. e Autorizacion del proceso.

e Cancelacion de proceso

e Calcula anticipo de ayuda para gastos.
e Concerta la cita médica

e Consulta de estatus.

Coordinacion Médica. e Autorizacion de procesos no autorizados por el
Supervisor.
e Consulta de estatus

e Registro de datos complementarios.

Auxiliar Técnico. e Imprimir “Informacion de paciente en viaje”.

e Imprimir “Hoja clinica para envio”.

e Imprimir “Datos viaticos y boletos”.

e Confirma aviso al paciente.

e Registra conclusion del proceso y comprobacion de
gastos.

e Consulta estatus.

Subgerencia de Recursos | e Valida anticipo de ayuda para gastos y genera cuenta
Humanos de la SSM. por pagar en SAP.

e Registra no. de cuenta por pagar.
e Cierra cuenta por pagar en SAP con base en la
comprobacion y solicita pago o descuento.

Subgerencia de Finanzas | e Generar solicitud de programacién de pago de ayuda




de la SSM. de gastos
e Registra clave DIE y fecha de deposito.

Subgerencia de Recursos | e Generar solicitud de boletos de avion.

Materiales de la SSM. e Registro de clave de referencia (boleto electronico).
e Registro de arribo del paciente.
Hospital destino. » Registra salida del paciente.

e Elabora cierre de cuenta.




3.2 Proceso de pago de ayuda para gastos y tramite de boletos
de avion.

* El médico subrogado identifica la necesidad de enviar a un paciente a otra
Unidad Médica del siguiente nivel de atencion. . Accesa el Portal y registra
datos administrativos y clinicos del paciente solicitados en la pantalla.

* En forma automatica se envia un correo electronico al Supervisor médico
sectorial, al de zona y al Coordinador solicitando autorizacion. Registra
los datos requeridos en la pantalla correspondiente calculando el monto de
ayuda de gastos y concertando la cita en la unidad médica de destino. Si el
Supervisor o el Coordinador dan su autorizacion se continta el proceso.
Si el Supervisor no autoriza el traslado, el proceso queda en espera de que
el Coordinador dé su aprobacion o negativa. Una vez que el traslado fue
autorizado, en forma automatica se envia un correo electronico al Auxiliar
Téecnico para continuar el proceso de traslado.

* El Auxiliar Tecnico accesa el sistema y registra los datos complementarios
que se requieran (Datos del vuelo y clave de reservacion en su caso,
importe del pasaje de autobls) y valida que la persona designada para
cobrar viaticos cuente con identificacion oficial. En automatico, se envian
correos electronicos para la Subgerencia de Recursos Humanos de la
SSM para generar la cuenta por pagar y a la Subgerencia de Recursos
Materiales de la SSM en caso de que el traslado sea por avion para
tramitar el boleto.

* La Subgerencia de Recursos Humanos de la Subdireccion de Servicios
Médicos valida el monto de ayuda para gastos solicitado y con base en la
informacion registrada en el Portal, genera la cuenta por pagar en SAP. El
numero de la cuenta por pagar se registra en el sistema v,
automaticamente, se envia un correo electronico a la Subgerencia de
Finanzas de la Subdireccion de Servicios Médicos para solicitar el pago.

» La Subgerencia de Finanzas de la Subdireccion de Servicios Médicos
imprime relacion de cuentas por pagar y solicita a la Gerencia de
Administracion Financiera del Corporativo de la DCF la programacion
del pago via DIE. Una ves programado el pago valida en el Portal que los
datos de la DIE sean correctos y registra la fecha en que estan disponibles
los recursos en la sucursal bancaria. Registrada esta informacion, se envia
correo electrénico, a traves del sistema, al Auxiliar técnico.



 La Subgerencia de Recursos Materiales de la SSM con base en la
informacion del Portal, imprime solicitud de pasajes y envia a la Gerencia
de Recursos Materiales y Servicios Generales de la DCA quien
tramitard& con la linea aerea la expedicion del boleto electronico
correspondiente y notificara a la Subgerencia de Recursos Humanos la
confirmacion del mismo. Con base en esta confirmacion registra en el Portal
la clave de referencia que sera notificado al paciente para que tramite su
pase de abordar en la terminal aérea.

*Una vez que se han realizado las actividades anteriores, el Auxiliar
Técnico recibe correo electronico solicitando la continuidad del tramite
accesa el Portal “e imprime los documentos siguientes:

* Informacion de paciente en viaje

 Hoja clinica para transito de pacientes

 Datos de ayuda para gastos Y boletos de avion.
 Confirmacion de aviso al paciente

Al imprimir los documentos anteriores se genera correo electronico para
la Unidad médica a la que se traslada el paciente.

 La Unidad Médica de destino.

» Registra en el sistema el arribo del paciente, le otorgan la atencion
requerida.

» Una efectuada la atencion médica, registra en el Portal la salida del
paciente y los datos de los pagos realizados durante su estancia. le
indica al paciente que se presente con el Auxiliar Técnico para
realizar la comprobacion del anticipo efectuado.

* El Auxiliar tecnico recibe al paciente con la informacion enviada por la
Unidad Médica destino efectia comprobacion de gastos y determina el
saldo a favor o en contra del trabajador, registra clave de acceso avalando
la informacion registrada en el Portal. Una vez realizado esto, se envia
correo electronico al Auxiliar Técnico solicitando el cierre del proceso

* La Subgerencia de Recursos Humanos de la Subdireccion de Servicios
Médicos revisa la informacion reportada en el Portal y solicita el pago o
descuento al trabajador par compensar el anticipo otorgado. Registra en el
portal la referencia de la solicitud.



* El médico subrogado registra en el sistema los datos de la hoja clinica
enviados por la Unidad en donde se atendié al paciente.

Para cada uno de estos pasos se desarrollaron en el portal las paginas con la
informacion necesaria para la realizacion del tramite.

Cada uno de los involucrados (incluyendo al paciente, trabajador o representante
sindical) en cualquier momento podran consultar el estado que guarda el proceso
mediante la opcion “Consulta de Estatus”, indicada en las pantallas del Portal para
cada uno de los participantes. La forma de realizar esta consulta se describe en el
inciso 6.4 de este manual.



3.3 Esquema de Funcionamiento

El presente Portal pretende automatizar el flujo de trabajo entre los Actores que
participan en el procedimiento de traslado de pacientes a otras unidades médicas
y del papel que juegan a nivel de actuacion.

Esquema funcional del Portal de Transito de Pacientes del Servicio Medico
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4 ACCESO AL PORTAL

Para ingresar a la pagina principal se digitara:

Acceso por Internet
http://lwww.subrogados.dca.pemex.com/
Acceso por la Intranet de Pemex
http://subrogados.dca.pemex.com/

Al entrar a esta direccion se despliega la siguiente pantalla:

|
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Mediante esta pantalla, los trabajadores podran consultar su vigencia de derechos
0 el estado que guarda el proceso de traslado digitando su numero de ficha en el
campo de cuenta sin capturar nada en el campo de contrasefia y oprimiendo
Enviar.



cuenta| 116217

Enviar

contrasefia

Cuando el sistema detecta que es un derechohabiente quien desea entrar,
presenta una segunda pantalla en la que, para comprobar su identidad, solicita los
siguientes datos:

e Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa)
e Codigo Postal

Estimado derechohabiante:

En vitud de que la informacidn relativa a2 su vigencia de
derechos ez de cardcter confidencial, es necesario que nos
proporcione los dos datas siguientes con el fin de corraborar su
identidad v poder mostrarle la informacidn que solicita

Fecha de nacimiento

! ! (ddfmmiaaaa)l

Cadigo postal

En caso de no registrar el C.P. correcto aparecera la leyenda “Los datos que
proporciond no concuerdan con los que tiene registrados en SIO”, por lo que se
debera regresar a la pantalla anterior e ingresar el cddigo postal correcto, cuando
no permita el acceso aparecera un cuadro de dialogo con la siguiente leyenda: “SE
DEBE ACTUALIZAR EN SIO LA VIGENCIA DE DERECHOS’, el derechohabiente
deberd pasar a su Centro de Trabajo para que sea regularizada su informacion
personal en el “Sistema de Informacion Operativa” (SIO).

Cuando la vigencia es correcta aparecera la siguiente pantalla con los datos de los
derechohabientes registrados en el Sistema de Informacion Operativa.



A Leasenet - Microsoft Internet Explorer |;|g|
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I Derechohabiente - Opciones - Consulta Yigencia

Consulta de Yigencia

Datos del Usuario

Ficha: 419493 Codificacion: a Empresa: 0
Organismo: CORPORATIVGD Ccentro de 200 Departamento: 70520
trabajo:
Nombre: MOMICA CORTES DIEZ BARROSO Estatus: VIGEMTE
Unidad Médica: HOSPITAL CENTRAL SR Sexo: F Fecha Nacimiento: 27/03/1973
PICACHO
Régimen PC Edo. Civil: C
Contractual: Yer Fotografia
Domicilio

Calle: A DE L& IMAN 550 EDIF 10 DEPTO 103 Colonia: PEDREGAL DE CARRASCO

Codigo Postal: 4700 Localidad: COYOACAN

Estado: DF Teléfono: 55281351

Para cualquier aclaracidn de sus datos favor de cormunicarse al area de Recursos Humanos de su Centro de Trabajo
CcoD Nombre Estatus
12 AMNAISABEL ESQUIVEL CORTES VIGEWTE
14  LaUrA DANIELA ESQUIVEL CORTES VIGEWTE
& & Intranet local

El sistema también permite a los derechohabientes consultar el estado que guarda
el proceso de traslado para que puedan estarlo monitoreando una vez que se
determino que el paciente debe ser trasladado.

Es necesario registrar el niamero de identificacion del proceso que se gener6 al dar
inicio el proceso de traslado por parte del Médico Subrogado.

Consulta estado de un proceso de traslado
Par favor proporcione el dato siguiente

Marmero de identificacion del proceso

El sistema reportard la informacion del estado que guarda el proceso de la
siguiente manera.



Historia del Proceso
Mo, 000016

03/12/ 2005

Eventos registrados

2005711721 -
2005711721 -
2005711721 -
2005711721 -
2005711721 -
200511723 -
200511723 -
20051207 -
20051207 -
20051207 -

iz

156 Médico subrogado inicia el proceso de envia,

132 El Supervizor médico autarizd el trazladao,

111 Se remite para tramite de vidticos v boletos de avidn, en su caso,
147 Se obtuvo CxP de SAP v se envid a SF de S5M.

(06 SF_SSM lo incluyd en relacidn de pagos enviada a la GAF,

128 Subgeia, Finanzas de S5SM reqgistrd Clave DIE vy fecha del depdsito,
139 Ak, téconico imprimid v entregd documentacidn al paciente,

(06 Se registrd arribo del paciente al hoszpital destino,

112 RH_HOSP registrd Cierre de cuenta en el hospital que lo atendid,
139 Se registrd Fin del procesza,



5 ACCESO AL SISTEMA

Para tener acceso al sistema se debera digitar el nimero de cuenta y contrasefia
en el recuadro central del lado derecho (Excepto derechohabientes, cuyo acceso
se comento anteriormente)

<3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

Fil= Edit Wiew Faworites Tools Help

@Back = J |ﬂ @ _h /:__\J Search \?f;( Favorites @ [‘j—:- :\.‘,r,_ - _J El ﬂ '3

Address

@ http: v dea.pemesx. comfPSMS idefault . asp

A través de este portal, Petrdlecs Mexicanos ofrece a sus trabajadores v
derechohabientes la posibilidad de consultar la vigencia de sus derechos a los Servicios
Médicos,

D= igual forrma, los Médicos Subrogados pueden cormsultar la vigencia de darechos de
aquellos pacientes que solicitan =u servicia.

A las farrmacias subrogadas les ofrece un Mmecanismo por medio del cual puden registrar =
los medicamentos que recibe del proveedor, asi como los gue entregan a los Ervviar
derechohabientes.

Asi misma, este portal sivve corno entrada para reportar quejas, observaciones o
cormentarios relatives al Servicie Médicos Subrogade.

Si es usted rned ico o Far cia inscrito &n el Servicio Médico Subrogado de Petrdlecs

Mexicanaos, y ain no tien ) i B i [t L Bl i e e Derechahabientes, médicos /o farmacias

portal, por Fauor cernuniquese al ndrmere 01-200-633-4267 en donde le indicardn céme LT T (T BV EI e Tt B e e LT e

obtaner su dave v contrazefia. o sugerencias a través del ndrmero 01-300-
E33-4267, 0 en la extensidn 4%-155 o bien.

Si ez usted trabajador o derechohabiente ingrese, en el casillers "cuenta”, su Rdmero de por rmedic del formnate que sgui ==

ficha a fin de que pueda consultar su vigencia de deraechos. Proporciona,

qD A partr de SepHembre de 2003, a bravés de este portal, se |mplementa el
@} " Procedimien to para pago de anticipo de viaticos, boletos de avidn a
derechohabientes de Servicios Médico Subrogade™.

Usted e=s el visitante Mo, 72

#&] pone % Local intranet

Nota.-La cuenta serd proporcionada por el administrador del sistema en la
Coordinacion Nacional de los Servicios Médicos Subrogados Y la contrasefia
por primera vez sera PEMEX. Cuando accesa por primera vez, por razones
de seguridad el sistema solicitard el cambio de contrasefia que debera ser
registrada exclusivamente por el usuario quien sera responsable del uso de
la misma.

De acuerdo al tipo de cuenta que accesa el portal, el sistema identifica el rol que
juega en el proceso y presenta la pantalla que le corresponde.



6. PROCESO PARA MEDICO SUBROGADO

El Médico Subrogado detecta la necesidad de enviar un paciente a otra unidad por lo
que ingresa al sistema con su cuenta, una vez que ha cambiado su contrasefia, se
desplegara la pantalla con el siguiente menu:

Vigencia de derechos.

Registro pacientes para traslado
Cierre de hoja clinica

Consulta estatus

Cambia contrasefa

6.1 Vigencia de derechos

El Médico Subrogado podra verificar la vigencia de derechos del paciente ingresando
los siguientes datos:

» Ficha del paciente
» Cadigo familiar
> “Empresa” a la que pertenece

2R hitp:fiwww. dca. pemex.com/PSMS/PY_MedicosSubPrinc. htm - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favorktes Tools Help ar
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Medico
Subrogado

130435 o |

| PETROLEOS MEXICANOS

aaaaaaaa

Cisrre de Hojs Clinics

Carnbis cortrazefia

aaaaaaaaaaaa

Si oprimimos la flecha del lado derecho que aparece en el tipo de empresa se
desplegaran las siguientes opciones:

> Petroleos Mexicanos

> Petroleos Mexicanos Internacional



> Becarios

> Unidad de Servicios de Proteccion y Seguridad
> Comité Ejecutivo Nacional

> Escuelas Articulo 123

> Derechohabientes Vitalicios

Y se elegira la que corresponda segun sea el caso.
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[DERECHOHABIENTES VITALICIOS

"4 Inicio [T

Una vez seleccionado el tipo de empresa, oprimir el boton de Enviar y despliega los
datos del derechohabiente como se indico en el apartado anterior.



6.2 Registra paciente para traslado

Cuando el Meédico Subrogado determina que el paciente debe ser trasladado al
siguiente nivel de atencion accesa la opcion “Registra paciente para Traslado” en el
menl de opciones de la parte izquierda de la pantalla donde registra los siguientes
datos:

> Ficha del paciente
» Cadigo familiar
» “Empresa” a la que pertenece

<N http:fiwww. dca. pemex.com/PSMS/PY_MedicosSubPrinc. htm - Microsoft Internet Explorer
File Edit ¥iew Favorites Tools Help -z

Qo - © [H B G Owon Frroens @ (2-% =-1J @A 3
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Consults Estatus

Carnbis contrasefis

&] Done & acal inkranet

Una vez capturados los datos y dando clic a enviar aparecera la forma de registro para
paciente, en donde sera necesario llenar los siguientes datos:

> Servicio al que se envia (Este servicio tiene opciones predeterminadas que
apareceran automaticamente al oprimir la flecha del lado derecho, por lo que
solo debera elegirse la opcion correcta segln sea el caso).

> Localidad a la que se le envia (Esta localidad tiene opciones predeterminadas
que apareceran automaticamente al oprimir la flecha del lado derecho, por lo
que solo debera elegirse la opcion correcta segun sea el caso).



> Unidad a la que se envia (Esta Unidad tiene opciones predeterminadas que
apareceran automaticamente al oprimir la flecha del lado derecho, por lo que
solo debera elegirse la opcion correcta segln sea el caso).

> Modo de envio (Urgente u ordinario).

> Fecha de la cita en caso de que se subsecuente y haya sido asignada por el
médico en su consulta anterior.

> Resumen de datos clinicos de laboratorio y gabinete de importancia y relativos
al caso.

> Motivos de envio.

> Terapéutica empleada.

> Nombre del acompafante (en caso de que asi sea).

> Domicilio y teléfono para avisos (el sistema reporta los datos registrados en

SIO, en caso de no corresponder al paciente, se deberan anotar los datos
donde localizar al paciente para informarle sobre su traslado).
> Traslado sugerido (Avion, autobus, ambulancia).

a http:/hwww.subrogados. dca. pemex.com/PV¥2_MedicosSubPrinc. him - Microsoft Internet Explorer
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Al registrar los datos anteriores y dar enviar el sistema autométicamente asociard un
numero Unico (Folio) que identificard para cualquier referencia posterior al proceso de
traslado registrado en el sistema.
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Par favor guarthegste nlmera y comuniquesetd a su paciente para
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6.3 Cierre de hoja clinica

Cuando el paciente regresa después da haber sido atendido, el médico subrogado
debera accesar al sistema y llenar el cierre de “hoja clinica”, seleccionando el folio del

proceso correspondiente.

t Explorer

2R hitp:fAwww. dea. pemex.com/PSMS/PY_MedicosSubPrinc. htm - Microsoft Interne:

Qo - ©  F B @ Osearen P rmvormes o= 083

~ So Links >>

ServiciosMédicosSubrogados

Datos de Hoja Clinica. Informe del medico.

mMedico
Subrogado

—
vv gencis de derechos ———
e 000013 - Hoo. del Parral

g ars

T
Sisrre de Hoia Clinica

ccccc

Sarnbis contrassds

Registra los datos solicitados con la informacion clinica remitida por la Unidad Médica
de Destino

file Edit Wiew Favorites  Tools  Help
Qe - © (¥ (B € L Frroner @ (-0 2- [ HE B

Address |@ http:f vy, dea. pemes.camfPSMSIPY_MedicossubPrine . htm

= EL TR - R

ServiciosMédicosSubrogados

~
Medico
Subrogado
< sults Estat
Csrnbia contrasefis

I3

Enviar

&) Done %J Local intranet




6.4 Consulta estatus

El médico subrogado también podré verificar en cualquier momento el estatus que
guardan cada uno de los traslados tramitados por el mismo. Esto podra consultarlo a

través de “consulta de estatus” de la siguiente forma.

Medico Subrogado

wlaerels d9 dararhac

Aagicte

bn pars

Cimrrm du Hoja Clinics

Aparece la siguiente pantalla con los datos de los Procesos.
Daclic en el No. de proceso que se desea consultar.

Proceso MNo.

0001705

Concluido

000Z/05

Concluido

0003703

Cancelado

0o04/05

Concluido

0005/05

Concluido

0006/05

Concluido

0007/05

Autorizado

Datos del Paciente

Ficha: 331784-0
Mormbre: MARQUEZ SAENZ PATRICIA
Fecha nacimiento: 27/10/1970

Ficha: 379326-0
Mombre: GUTIERREZ QUIROZ MIGUEL AMGEL
Fecha nacimiento: 29/09/1984

Ficha: 224526-0
Mombre: PAREDES GARCIA JOSE ALBERTO
Fecha nacimiento: 21/08/1963

Ficha: 331408-0
Mornbre: ROMAN ORTIZ SERGIC ARTURO
Fecha nacimiento: 01/11/1980

Ficha: 180858-8
Mormbre: PACHECO RODRIGUEZ COMSUELD
Fecha nacimiento: 13/09/1946

Ficha: 154437-8
Mombre: YILLEGAS MARGQUEZ MA, DEL CARMEN
Fecha nacimisnto: 24/08/1936

Ficha: 115110-0
Mombre: ROMAN CASTAMON 1AM
Fecha nacimiento: 10/07/1958

Datos del Traslado

Especialidad: PROCTOLOGIA

Unidad: HOSPITAL CENTRAL SUR
Localidad: Méxica DF

Del: 12/10/2005 Al: 15/10/2005

Facha consulta: 13/10/2005 a las 08:00

Especialidad: CTORRINOLARIMGOLOGTIA
Unidad: HOSPITAL RESIOMAL DE SALAMANCA
Localidad: Salamanca

Del: 13/10/2005 Al: 13/10/2005

Fecha consulta: 1371072005 a laz 13:00

Ezpecialidad: NEUMOLOGIA
Unidad: HOSPITAL CENTRAL SUR
Localidad: Méxica OF

Del: 19/10/2005 Al 19/10/2005

Ezpecialidad: CIRUGIA RECONSTRUCTIWVA
Unidad: HOSPITAL RESIOMNAL DE SALAMANCA
Localidad: Salamanca

Del: 0&f11/2005 Al 07/11/2005

Fecha consulta: 0771172005 a las 10:00

Especialidad: NEUROCIRUGIA

Unidad: HOSPITAL RESIOMNAL DE SALAMANCA
Localidad: Salamanca

Del: 02/11/2005 Al: 03/11/2005

Fecha consulta: 03/11/2005 2 las 10000

Especialidad: GINECOLOGIA

Unidad: HOSPITAL RESIOMAL DE SALAMANCA
Lacalidad: Salamanca

Del: 09/11/2005 Al 10/11/2005

Facha consulta: 09/11/2005 a las 15:00

Ezpecialidad: SRTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
Unidad: HOSPITAL RESIOMAL DE SALAMANCA
Localidad: Salamanca

Del: 26/10/2005 AL 2771072005

Fecha consulta: 1571172005 a laz 13:00



Especialidad: MEUMOLOGIA

Unidad: HOSPITAL CEMTRAL SUR
Localidad: México DF

Cel: 11/11/2005 Al 1871172005

Facha consultar 15/11/2005 a las 08:00

Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda L
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ServiciosMedicosSubrogados
M.
A
T Historia del Proceso
Médico Subrogado
No. 000008
02/05/2008
Vigencia de derechos
Datos del paciente
Ficha - cadign 143223 -0
Hombre RICO MENDOZA ROBERTO
Keqistra paciente parg rasiada
Registra paciente para traslado Fecha_ de 16071944
nacimiento
Cierre de Hoja Clinica Sexn M
Organisma REFINACION
Médico gue lo envia AYILA RESENDIZ ALEJANDRO
Consulta Estatus Servicio MEDICINA GENERAL
. N Unidad CONSULTORIO DEL DR(A) ALEJANDRO AVILA RESENDIZ
Cembia contrasefia Localidad Acapulco
Se envia al servicio
de CLINICA DE NUTRICION
En la Unidad HOSPITAL CENTRAL SUR
En |z Localidad Méxica DF
Tipo de traslado  ORDINARIO
Viaja en: Avitn
Ev q
2005/08/30 - 16:38 Médico subrogada inicia el proceso de enwio.
2005/08/30 - 16:39 La Coordinacian Médica autorizd el traslado.
2005/08/30 - 16:43 Se remite para tramite de vidticos y boletos de avion, en su caso.
2005/08/30 - 16:44 RM_SSM imprimid solicitud de boleto para enviarla a la GCRMSG
-

&]Listo
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7. Proceso para Coordinador y/o Supervisor Medico

7.1 Autoriza traslado.
Ingresa al portal con su clave de acceso como se indicé en el punto 5.

En la pantalla de la Coordinacién Médica, selecciona la opcién requerida

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transifo de Pacientes

del Servicio Medico Subrogado g

Autoriza trazlado

Consulta Estatus
Cuadros resurmen

Carmbia contrasefis

Se muestra la siguiente pantalla que presenta una lista con los numeros que
identifican a los procesos de traslado que le han sido enviados para su
autorizacion.

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transito de Pacientes
del Servicio Méedico Subrogago

V2.0

Coordinacion Médica Traslados por autorizar

Autoriza traslada

0008/05 - Zacatecas v

Cancela trazlado

Consulta Estatus

Cuadros resumen

Carnbia contrasefa



Cuando se ha elegido el traslado correspondiente se desplegara la forma para
autorizacion de traslado como se muestra a continuacion.

cMédicasSubrogados

Proceso no. 0008/05
22f12/2005

Datas dal padants
Ficha - cidige 130435 - 0

Mambra RUIZ DE VELAECO GUTIERREZ CARLDS GERAROO
Fzcha de madmizrke 15/08/1952

Zaxa m

U meédics de adsaipcidn HOSPITAL CENTRAL SUR PICACHS

Damicilia y taléfana para avicac: INGENID 3AM GABRIEL # 161 Tal. 6715330

Fe: <

i .

¥

Tarapdutita armplaada.

Datos del trabajador twlar

Ficha 1320425

Hombre RUIZ DE VELASCO QUTIERREZ CARLOS GERARDO
Organisrne (4] CORPORATIVG

Régimen cartractual ]

Cantre da rabajo 200

[rep arkame mo IF01E

CIRUGIA GEMERAL

Curgenta @ ordinaric

Méwico DF - HOEP[TAL CENTRAL SUR

Serido al que se le enula

Trémitz adminizkrative
Localidad y Unidad & las
anuia

|

|c0:o:c

Allenar los campos sigulentes por faver conslders que los trémites administrativos requleren por Rymenos cinco dias hibiles.

Fachag dal Traclado Dezde I:l.-’ I:l.il:l Hazta |:|r|:|r|:|
Y A e N O B O R P

arfse autoriza (5 Yiaja en: Devien  Bamabis  Oambulands

Para cdlcule del amticipo:
Hospedaie: 81 0 e @ Ho, de cumidas:El
M.M.

Antidpo da vldbcos

Para autorzar esaiba su contasefia l:l

Indiqua la raz sutoriza

4n porla qua na sa

NO ea auboriza

El Coordinador o Supervisor Médico, podrd actualizar algunos de los datos
relativos al traslado que registro el Médico Subrogado: “Tramite Administrativo”,
“Unidad Médica a la que se envia”, si el paciente requiere 0 no acompafiante, la
modalidad del traslado (avion, autobus o ambulancia).

Determina y registra:

e Fechas del traslado (fecha de inicio y término del proceso)
e Fechay hora de la cita en la Unidad Médica de destino (en caso
de que no sea una consulta subsecuente)



e Datos para el calculo del anticipo de ayuda para gastos
e Contrasefia personal para autorizacion.

En caso de no autorizar el traslado registra el motivo para que se informe al
paciente.

7.2 Cancela traslado.

El Coordinador Médico podré cancelar el traslado que ya fue autorizado y esta en
proceso de ejecucion.

Al acceder al portal con su clave de acceso, en la pantalla de inicio selecciona la
opcion cancela traslado y se presenta la siguiente pantalla
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ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transito de Pacientes L
del Servicio Médico Subrogado ,,

=

Coordinacion Médica Seleccione el caso que deberd ser cancelado:
Autoriza traslada
Proceso No. Datos del Paciente Datos del Traslado
< Cancela traslado 0005705 Ficha: 3243353-0 Especialidad: CLINICA DE ANTICOAGULANTES
Narnbre: DE LA © ROMERO ADRIANA Unidad: HOSPITAL CENTRAL SUR
toncluida Fecha nacimiento: 26/09/1969 Localidad: México DF
Del: 26/11/2005 Al: 30/11/2005
Consults Estatus Fecha consulta 29/11/2003 3 las 0&:00
p_— 0006/05 Ficha: 324534-8 ; Especislidad: CLINICA DE DISPLASIAS
Luackos resumen Narnbre: GUTIERREZ ZUNIGA ANA LUISA Unidad: HOSPITAL CENTRAL SUR
Concluido Fecha nadmiento: 19/08/1372 Localidad: México DF

Cambis contrasefia Del: 30/11/2005 Al: 02/12/2005

Facha conzulta: 01/12/2005 2 las 12:00

0007/05 Ficha: 332431-8 Especialidad: CIRUGIA GENERAL
Norbre: SEGURA LOPEZ TERESITA DE JESUS Unidad: HOSPITAL REGIONAL DE SALAMANCA
Concluido Fecha nadmiento: 28/04/1567 Localidad: Salamanca

Del: 30/11/2005 Al: 02f12/2005
Fecha consulta: 01/12/2005 a las 08:00

0008/05 Ficha: 120435-0 Especialidad: CIRUGLA GENERAL

Mornbre: RUIZ DE WELASCO GUTIERREZ CARLOS GERARDO Unidad: HOSPITAL CENTRAL SUR
Aun no autorizado [Fecha nacimienta: 15/08/1953 Localidad: México DF
0005/05 Ficha: 130435-0 Especialidad: CIRUGIA GENERAL
Nombre: RUIZ DE VELASCO GUTIERREZ CARLOS GERARDO |Unidad: HOSPITAL CENTRAL SUR
Aun no autorizado [Fecha nacimiento: 15/08/1953 Localidad: México DF
Fecha consulta: 08/12/2003 a las 05:00
n010/05 Ficha: 130435-0 Especialidad: CIRUGIA GENERAL
Nombre: RUIZ DE VELASCO GUTIERREZ CARLOS GERARDO |Unidad: HOSPITAL CENTRAL SUR
Autorizado Fecha nacimiento: 15/08/1952 Localidad: México DF

Del: 05/12/2005 Al: 07/12/2005
Fecha consulta: 06/12/2005 2 las 09:00

@ ‘ﬂ Local intranet




En esta pantalla selecciona el nimero de procesos a cancelar y el sistema le
muestra la pantalla donde realizara la cancelacion.
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%

Coordinacion Médica Cancelacion del Proceso de Traslado
No. 0009,/05 (Aun no autorizado)

Autoriza traslade 05/12/2005
Cancela traslado

130435 - 0
RUIZ DE VELASCO GUTIERREZ CARLOS GERARDO
iento  15/08/1953

M

INGEMIO SAN GABRIEL # 161 Tel 56713350

io de CIRLIGIA GEMERAL
HOSPITAL CEMTRAL SUR

México DF

rativo ORDINARIO

Autobus

Dia: 08/12/2005 a las: 08:00

Sergio Ruiz de Velasco

PHEPRE PR Y

Eventos registrado:
05/12/2005 - 12:46 £l Médico subrogado (Dr(a) Rangel Camacho Carlos José) registrs datos
iniciales para de traslade.

ale: el procaso de
icé que su acompafiante serd Sergio Ruiz de Velasco .
consulta subsecuente y la cits s para el dis DE/12/2005  las
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Registra el motivo de la cancelacion y su contrasefia personal para formalizar la
cancelacion.

Realizado esto, en forma automatica se envian correos electronicos al Médico
Subrogado, al Auxiliar Técnico, a la Subgerencia de Recursos Humanos de la
SSM, a la Subgerencia de Finanzas de la SSM y a la Unidad Médica de Destino
para que realicen las acciones pertinentes para realizar los ajustes pertinentes
respecto a la cancelacion.



7.3 Consulta estatus

Al igual que el médico subrogado, el supervisor medico también podra verificar en
cualquier momento el estatus que guardan cada uno de los traslados tramitados
por el mismo. Esto podra consultarlo a través de “consulta de estatus” capturando
el no. de proceso que requiera tal como se mostrd en el punto 6.4.



8. Proceso para el Auxiliar Técnico

8.1 Registro de datos complementarios.

Ingresa al portal con su clave de acceso como se indicé en el punto 5.

En la pantalla del Auxiliar Técnico, selecciona la opcion requerida

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transito de Pacientes
del Servicio Medico Subrogado V2.0

Imprirne "Hojs clinica para enwvia®

Irmpricne "Diatos widticos v boletos"

Confirma aviso al paciente

Comprobacidn de Gastos

Wer dastos de Cormprobacidn de
Gastos

Conszults Estatus

Zambis contrasefis

Selecciona el proceso requerido
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Una vez elegido el proceso le desplegara la pantalla para la incorporacion de
datos complementarios.

Esta pantalla se presenta en dos modalidades:
Cuando el traslado es por autobus, se solicitan los siguientes datos:

» Persona designada para cobrar el anticipo de viaticos.
 Importe del boleto de autobls en su caso.

a http:/fwww.subrogados. dca. pemex.com/P¥2 AuxTecnicosPrinc. htm - Microsoft Internet Explorer
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File  Edi View Favorites Took Help al

Auxiliar Técnico Proceso Mo. 0010/05
05/12/2008
Reaistra de Datos Complementarios
Datos del paciente
Imprime "Informacién de Paciente Ficha - cédigo 130435 - 0
en Viaje" Nombre RUIZ DE VELASCO GUTIERREZ CARLOS GERARDO
o - Fecha de nadmiento 15/08/1953
Imprirne "Hojs dinica para envin” Domicilio y teléfano para avisas: INGENIC SAN GABRIEL # 161 Tel, 56719350
Datos del trabajador titular
Imprime "Dtos vidticos y boletos” Ficha 130435
. Nombre RUIZ DE VELASCO GUTIERREZ CARLOS GERARDO
Confirma aviso al paciente Organisma (4) CORPORATIVO
e Régimen contractual RC
Comprobadidn de Gastos Centro de trabajn 00
Departamento 77012
Ver dates de Comprobacidn de Datos del viaje
Gastos Motive del vizje Atencion médica
Médico que o envia Rangel Carmacho Catlos Jasé,

Consults Estatus Localidad Zacatecas

Cambia contrazeda Servidio al que se le envia
Localidad y Unidad a |
envia
Vigja

México DF - HOSPITAL CENTRAL SUR
Autobus

Ctepara consulta Fecha: 06/12/2005  Hora: 09:00
ornbre del acompafiante SERGIO RUIZ DE VELASCO
Persona designada pata cobrar visticos SERGIO RUIZ DE VELASCO (debe contar conNdentificacidn oficial)

Datos Complementarios

Tramite administrativo GRDINARIO

Fechas de Traslade Desde 05/12/2005  Hasta 07/12/2005
Facha consults: Dia: 06/12/2005 a las: 09:00

Manto del antidpa de vidticos $1150

Importe de boleta(s) de autobids,

Enviar

Address @ httpe ffuaww. subrogados. dea.pemex.com/PY2_AuxTecnicosPrinc.htm V| G Liks @ &
ServiciosMédicosSubrogados
N o .
Portal de Transito de Pacientes d
h|  del Servicio Médico Subrogado a

a Done ‘d Local intranet

Cuando el traslado es por avion, se solicitan los datos correspondientes al vuelo y
el Auxiliar Tecnico debera registrar la siguiente informacion:



» Persona designada para cobrar el anticipo de viaticos

» NUmero de boletos, nimero de vuelo, itinerario, clave de reservacion,
fecha y hora de salida, fecha y hora de regreso, fecha para la que se
requieren los boletos, aeropuerto en donde se deben ubicar los boletos.
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432
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Atencién médica
co que lo envia Rangel Camacho Carlos José,
lidad Zacatecas

CLINICA DE NUTRICION
Méxica DF - HOSPITAL CENTRAL SUR

Avidn
Fecha: 12/02/2006  Hora: 12:00
Edit] drc

ORDINARIO
Desde 11/02/2006  Hasta 12/02/2006
(st 12/02/2006 a las: 12:00
15

Ficha ‘Nombre

D:11  SALINAS LOPEZ JUAN ALBERTO

Redonda Bcompafiante  Edith Hernandez
Ao mexicana de aviacion
Clave de reservadén pry—
=ite recha[11 ][0 ] [e005 |
Hora |18, 00|
Regreso recha 12 J¢[02 ] 2006 |
wera 18], 00|
Fachs para ls que se requieren los pasajes caa 10|02 |, 205 |
Motive del trazlado Atencidn médica
: . fenoinmedes
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Una vez capturada la informacion requerida, se envian correos electronicos a la
Subgerencia de Recursos Humanos de la SSM para generar la cuenta por pagar y a
la Subgerencia de Recursos Materiales de la SSM para tramitar el boleto de avion en
caso de que el traslado sea por este medio.

Nota. El Auxiliar Técnico, debera monitorear periddicamente en el Portal el estado
que guarda el proceso de los envios que esta tramitando mediante la consulta de
estatus, como se indicé en el punto 6.4.



Una vez que se han realizado los tramites correspondientes para generar el anticipo
de ayuda para gastos y el boleto de avion en su caso, el Auxiliar Técnico recibe
correo electronico para que proceda a continuar con el proceso de traslado,
generado mediante el Portal los documentos necesarios que seran entregados al
paciente para su traslado.



8.2 Imprime documentos para el paciente.

Ingresa al Portal con su clave de acceso como se indico en el punto 5.

Selecciona la opcion requerida

Auxiliar Técnico

Reqistra g opolermentarios

Irmprirme "ITnfarmacidn de Pacients
en Viaje"

Irmmprirme "Hoja clinica para enwvic®

Imprimme "Diatos vidticos boletos"

Confirma aviso_al paciente

Comprobacidn de Gastos

Wer datos de Comprobacidn de
Sastos

Consulta Estatus

Cambia contrazefia

ServiciosMédicosSubrogados

Selecciona el proceso correspondiente

Auxiliar Técnico

Fiegistro de Datos Complementarios

FPortail o
del Servi

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transifo de Pacientes

del Servicio Medico Subrogado s 4

Imprimir "Informacion de paciente en viaje"

Imprine "Informnacion de Paciente
2n Wisje"

Irmprirme "Hoja clinica para envio"

Imprimne "Catos widticos v boletos"

Confirrna aviso al paciente

»

00E/05 - Zacatecas

1006405 - Zacatecas

te

0011/05 - Zacatecas
10012/05 - Zacatecas

Comprobacidn de Gastos

wer datos de Comprobacidn de
Gastos

Consulta Estatus

Cambis contrasers



El sistema muestra la informacion que se sesea imprimir. Al dar clic en “Imprimir” se
enviara el documento mostrado a la impresora que se tenga seleccionada

a). “Informacion de Paciente en Viaje”.

INFORMACION DE PACIENTE EN VIAJE
No. 000605

o5 il o0

Do dal pecianis

Flcha - 2&dign L0455+ -0

Mombra GUTIERARE ZURLGA AHA LLIT3M
Facdha da nadmiante 18/0501972

TmHa r

U, mibdice du

aderipdén HOAPRTITAL OEMEMAL ABLA CLULTE

Oomidia v telfono CUITHAR & 401 Tel. 5075
[ W L -

Doy del trobode dor Hhaler
Ficha

azdexag
Nembm ORATIE D14E PAELS
Srganlima [7) =
Fhgimarn carirarchusl (]
Tarto da bubads BOv
Diapimrt ermn ks L3340
D e dul viaim
Motvo dal vimie Metbmriclén midics
Midim qum [0 mnda Pange Camacho Cadoa Jomb,
Lacsldad Imcatmcac

=arvicks & que ru s

anus CLINHIZA DF DIRPLARIAS
Trimha sdminlgraHsc GADCHAR 1D

Lacslldad ¢ Unidad & Im

qum 3w |m wala Hixico GF - HGERTTAL CEATEAL FLIA
Ylaga w1 Burmbuy

Gt Fwche OLF12/200%  Horan 13000
MHombra dal

AELMERA At KHd

Fercons dealgnads
para mbrar Wd4dmr Ldrm

Do Co gl e
nch:- dul Trazlade “n--d- =0f11/=008  Heem D2A1'ZO0D
Monto dul ardcipo ds EEdL &

wistcoa
Cowrto bawtar surtchioe 300
Total F13ed. &

b). “Hoja Clinica Para Transito de Pacientes”.

HOJA CLIMICA PARA TRAMEITO DE PACIEMTES
Mo, 000605
omfimf3com

m“;ﬂ-lh

rcha - oddiga AXAIWW - W

Hombra AUTIEAMEE TUAIAS mAm LUIS0,
Fache ds nadmisntz 1 370AF13TE

Haxo F

U. misllsn dm

mdecrockEen HOERITOL ALMERSL &OLIA GLILCE
Domidila vy tel&Fono QULDHAES & 101 Tl 403FE
pare silocan

Habdles mum | mrule BRurmgel Cameashe Carlas Smed

Burvido HEDIGINA, OEHERAL

Unidsd COMEULTARIS BEL DA SARLOE 338k RANGEL SaflsCHO
Locabded EACRTAChE

Aw mnvie ml 3mvidn de CLIMIGA OF CIAFLAR]AR

En |a Unidad HOSRITAL SENTMML Al
En la Lacalldsd WkHlca OF
Wiajs ma Ay

Aarumun duw drtez
dinl=>s d& Labaratorin

VP asbinata, da
Imperisnels g releduss
ul cazra L3

Nk ume dul mnecle, -

Tarapados ampleasds &

rache Pecinde oscdal 3021 Tooa HELIR | Ox'ix’3o;ma
Fashe snrsubae Fmsha O1/13f3008 Hars: 1300



c). “Datos de Ayuda para Gastos y Boletos de Avion”

DATOS DE AYUDA PARA GASTOS Y BOLETOS DE AVICN
Mo, DDO&/05

03122003

Datos dal padanta

Ficha - cadigo 324534 - B .

Marnbre GUTIERAEZ ZUMIGA AMA LULSA.
Fache da nacimierka 1900871072

Crarnicilio y taldfona CULSHaps & 101

para avisos Tal, 30736
Wiaticoc

[mporte andclpao

vidkico= Faal, g
Cosko boletos autabds €700

Tatal [aet=k S
Facha de dizpanibilldad

de fandos a0/11/2005
Claue CIE 2245340006 -20F22240-023509
Parsona dasignada

para cobrarlos Luiza

d). “Confirmacién de Aviso al Paciente”.

CONFIRMACION DE AVISD AL PACIENTE
Proceso Mo, D006/05

05/49/2005

Con
Facha: 0&/12/2005
Hora: 13:31

SE entreqd al paciente GUTIERREZ ZURIGA AMA LUISA (Ficha 324534 - B)
1.- "Hoja cllnica para traslada de pacientas'

2.~ "Infarmacidn de pacierte en viaje'

3.- "Datos de vidticos y balstps"

Hotas importantes:

&. El paciente debers presentarse en Censo Médica para registrar su amibo a la Unidad Médica a la que se e enwia.

B. Una vez gue se la ha atendido, el paciente deberd presentarse en Censa Médico para efectuar su ciene de cuenta.

C. El paciente deberd presentarse a la brevedad con el Aukiliar técnica de su localidad para realizar la comprobacidn de gastos, a mas
tardar 15 dias despuss del ciarma en la Unidad Medica, ya gua, cancluidd esta plazo, se procaderd a efactuar el racobro al trabajadar par
la totalidad de la ayuda otomgada,

[ El paciants dabera presentarse con al WMedico submgadn para nfamar y mgistrar msultados dervados de su traslado,

Hombre de guien recibe



8.3 “Comprobacion de Gastos”.

El Auxiliar Técnico efectuara la comprobacion de Gastos con base en el anticipo
otorgado y los pagos realizados durante su estancia en la Unidad Médica.

Selecciona la opcion requerida

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transito de Pacientes
del Servicio Medico Subrogado

V2.0

Auxiliar Técnico

Fegistro de Datos Cormmplermentarias

Irnprirme "Inforrnacidén de Paciente

en Wiaje"
Imnprirne "Hojs clinics pars enwic®
Immpricne "Datos widticos boletas"

Confirtna aviso al paciente

Comprobacién de Gastos >

Wer datos de Comprobacidn de
Gastos

Consulta Estatus

Carmmbia contrasefia

El sistema muestra la pantalla donde registrara los datos de la comprobacion a
continuacion se muestra el encabezado de esta pantalla y en la siguiente hoja el
complemento donde registrara los datos requeridos.

HemisiasMedicosSubragadoes

Auziliar Tecnico Proceso no, Q004105

Rl etra da Oakes Cor plamantsrloe

Calculo del cizme

rmoHhas “onfornaddn s Padares
ar U laje”

Irerns "Hoja dinlca £ ara aneis!

ImoH e "Datas WEtoos 8 baletes®

foifme avlco &l padarnts

fonpraaaddn de 8astas

Vil dabms da Corrprab aodn du
aactoe

toizults Extabs

tantla conbrasala

Comprobaddn de gastos

Datoc dal p arionds

Flicha - wclga

Hombra

Fach: da nadmriant:s

S

Damizilia y +el&fona paraarizos;
tihder

Ficha

Homtre

Sryanizne

Dorbos del tweeslud

Srigen:

Dezting

Feche irida deltraalaco:

Feche y herade lkgaca 3 |3 Unidad
mediza detine

Fethe consuke:

Fethe y herade zlide de o Unided
mediza de=tins

Armpatiae:

YWisa m=m

SEL40E -0
ROMaN CRTIZ ZERAIO ARTURS
O1/41/ SEN

M

TELAm HUM', 30 Teml, 014 425444265
SEL40E

ROMAN CRIZ SERAID SRTURS

(B =E:IrASIoH

Ezcamras

Szlamenm IHOS2TRL AECICHAL D E 9ALFRIHI A

OEMLD0E

O7HLF00E  OF: 23
OFfLFe00E 1000

ORMLfD0E 104
wigia zolo
LTh - T




Continuacion de la pantalla anterior

| hitp: /fwww.subrogados.dca. pemex.com/PV¥2_AuxTecnicosPrinc.htm - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites  Tools  Help

@Eatk @ \\) @ @ \{h pﬁearch ‘*Favnntss @ @v ,i_; © L‘J ﬁ .‘f_»%
Address ‘a http:fwww,subrogados.dca,pemex. com{PY2_AuxTecnicosPring, htm v| Gu Links @ A

GOOglEv v |g| Search - 6 @N"‘" @ gﬂwlocked 5 Check - I Autlink & Aol EOnt\ons &

ServiclosMédicosSubrogados

Portal de Transifo de Pacientes

del Servicio Médico Subrogado V2.0

Fecha y hora de salida de la Umidad

A
médica destino: 07/11/2005  1:11 =
Reornpafiante: vizja solo
i & i Vizja en: Autab
Auxiliar Técnico e S
Registro de Datos Complernentarios Datos para comprobacidn y cierre
Imprime "Informacion de Paciente
nthaie bias en astanaai [1__| bias en hospitaliacin: ||
Imprire "Hojs dinica para envio” Transporte
Imprime "Datos vidticos ¢ baletos” Anticipo: § Saldo: § pefoiEncar
) 442 ‘ | a favor de Pemex ‘
Confirms avizo al padente
Comprobacién de Gastos
Wer datos de Cornprobacién de
Gastos
Estancia
Consults Estatus
Anticipo: $ Devengd: § Saldo: §
CambiSicontuasaia |1893 ‘ | a favor de Pemex
Pagos efectuados en la Unidad mgdi
Pagos: § Observaciones presentadas por |a Unidad médica
] paciente ambulatorio gque salio de este hospital
regional a las 10:40 horas y viaja con anticipo
otorgado en Zacatecas por la centidad de §
2,335.00 sin acompafiante, viajo en autobus, =
entregara los boletos al aux. tec. en zacatecas,
Saldo total §
a favor de Pemex
.?:::?;“”es del Aux kﬁﬁdnr gue acude al area del Auxiliar
Tecnico, para entragar holetos de ida vy regresao
con valor de §221.00, cada uno, asi mimo entrega
cirre de cuenta v pase de atencilon medica de
07-11-2005, elsborado por el area de cen
Los docurnentos que sustentan esta comprobacién de gastos quedan en pader v custodia del Auxiliar téenico de la localidad de
origen,
v

a ‘d Local intranet

Una vez registrada esta informacion, automaticamente el Portal envia correo
electrdnico a la Subgerencia de Recursos Humanos de la SSM para que realice el
tramite de pago o descuento segun corresponda.



9. Proceso para la Subgerencia de Recursos Materiales de la
Subdireccion de Servicios Médicos (Tramite de boletos
de avion).

Ingresa al Portal con su clave de acceso como se indico en el punto 5.

Selecciona la opcién requerida

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Trdnsifo de Pacientes
del Servicio Medico Subrogado V2.0

Reoursos Materiales -
S55M

Solidtud de bolebos de avidn _

Benlstro dave de referancla 000003 = C1murtta
000007 - Coourttn.

Canaulks Estatus

Zambla contrasefia




Revisa los datos registrados y genera la relacion para solicitar los boletos a la oficina
de Boletos de Avion de la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales de
la DCA:

N http: {Awww. dca. pemex.com/PSMS/PY_RMSSMPrinc. htm - Microsoft Internet Explorer ElEE<

Bl Edit Wiew Faovorites Tools  Help

Qo - O H R G Lo Frroo @22 =-LJ 0 E 3

Address [£] http:jfumn. dea. pemex . com/PSMS{PY_RMSSMPrine. htm ~| Go Links > | @ -

erviciosMédicosSubrogados

Recursos Proceso no. 000013
Materiales - 28/09/2005
SSM
Num.  Num. de vuelo y Itinerario Vuelo Ficha Nombre
Solicitud de bolatos de - merolines
El boletos

- 130435 - 0 |RUIZ DE VELASCO
= el Sl GUTIERREZ CARLOS GERARDO
Acormpafantsx
e Aerclinea |
Consulta Estatus Clave de reservacién

Carnbia contrasefis Salida sla  |;|zo08
Fedns pars 1a qus sa requisren tas EmpE.)

Maotiva del trasiade
Favor de situar

os de avidn en!

[hao I

Fegistra = imprime

& Dane %J Local intranst

Una vez tramitados los boletos de avion recibe la clave de referencia de la
confirmacion y la registra en el Portal.

2 http:fhwww. dca. pemex. com/PSMS/PY_RMSSMPrinc.htm - Microsoft Internet Explorer

Elle  Edit View Favorites Tools  Help

Qeak - DD b 2 € ) search ' Favaries 2} =2~ :\ﬁ - L) [« s

Acddress &) herpi v dea.pemes. comiPSMS/PY_RMSSMPrine. hm ~| Ga Links > | &y ~

Recursos Proceso no. 000013
Materiales - 2s/09/2005
S55M

solicitud de boletos de

ref-0013 <khed

Consulta Estatus

Carnbis contrasefia

&) Dane %J Local intranst




10. Proceso para la Subgerencia de Recursos Humanos de
la Subdireccion de Servicios Médicos.

10.1 Generacion de la Cuenta por Pagar.

Ingresa al Portal con su clave de acceso como se indico en el punto 5.

Selecciona la opcion requerida

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transifo de Pacientes

del Servicio Médico Subrogado

Recursos Humanos -
SSM

“ar datos para registrar en SAP y
obterner Mo, de Cta, por pagar
Wer datos para cierre de cuenta en

SAP

Consulta Estatus

Carmbia contrazefia

Identifica las solicitudes pendientes y selecciona el proceso correspondiente

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transifo de Pacientes
del Servicio Medico Subrogacdio

V2.0

Recursos Humanos - Traslados para los que hay que solictar CxP de SAP
S5M

Wer datos para registrar en SAP
obtener Mo, de Cta, por pagar

Wer datos para cierre de cuenta en
SAP

Consulta Estatus

Cambia contrasefa



Revisa los datos del traslado en caso de detectar inconsistencias, notifica a la
coordinacion médica correspondiente para que se realicen las correcciones
pertinentes. Una vez validada la informacion procede a generar la Cuenta por Pagar
en SAP y registra el nimero de la Cuenta por Pagar en el campo correspondiente.

Recursos Humanos -
S55M

Proceso no., 00 10,/05
LEG N L ]

Fachs du dts para corsuba logf1zfaons
In_persarn designads pare cobrar BERGIS RUIZ DE VELASOD

[El morto del andope se calould constderando gue
] Bl paderie e & thiarn

b1 E paderta llasa un accmpafants.

) #m ln morgarcn 1 dias da hospedate v € comidas adiconalas,
) viala an artobus.

Porln antarior, p de sossrdo mon laz cuctse vigerie:. o fobsl me:
LI$Z498.20 x 1) + [FF3.50 = 410 + ((4590.70 n 1) + (§41. 67 = &]) + FT00
L o o para regheire

Plighne !

e R ——

piging 3

Imporks 1660
Divi=kin 2m
gonddanas da pags i
Facha bamm (057122005
Asignackin Eﬁ??ulz
Taxta 4 TELALAx) EWFERME MEs AUBR,
Clult EH0E2E2000
Pliging 4
B Qector (B AEL00
Pozfre CHR
Pfipina 5
Irpaorta l1zm0
Cmntm gurk (B 7E100
PosPre |2EZA01100
Adgnackin BO0AT0LT
Tazm UAMT.M TRAJLACO BHNFERMEO MED. dUER.
Piiging &
Clvigksn ‘200

o. ce CEx « Aager (I )
nrmradn por SF



10.2 Cierre de cuenta.

Selecciona la opcion requerida

ServiciosMédicosSubrogados

Porfal de Transifo de Pacientes
del Servicio Medico Subrogado

V2.0

Recursos Humanos -
S5M

wer datos para registrar en SAP g
obtener Mo, de Cta, por pagar

er datos para cierre de cuenta en
SAap

Consulta Estatus

Carmbia contrasefia

EL sistema mostrara los procesos indicando en el apartado de “Datos del Traslado” si
la cuenta ya fue cerrada. Selecciona el proceso requerido (dando clic).

ttp:/Awww.subrogados. dea. pemex.com/P¥2_RHSSMPrinc. htm - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help
O &) hes {2 2 B-LJEE S
Qoo X @ @ Do Loroones @ (20 L ) ..
Address \@ hiktp: e . subrogados, dea. pemes. comiPy2_RHSSMPrine bk v\ Go | Links > & -
Google - | v| search + (& (PN g Shablocked | A check - TR Autolink + || Auioril [ Options
ServiciosMédicosSubrogados
Portal de Transifo de Pacientes
del Servicio Medico Subro,
~
Recursos Humanos |[Proceso No. [Datos del Paciente Datos del Traslado
- SSM 0001705 | |Ficha: @s1784-0 No. C x P: 9801386025
Mombre: MARQUEZ SAEMZ PATRICIA Importe: $1488
Ver datos para registrar en SAP
u obtener Mo, de Cta. por Concluido
pagar
[ 0002705 ] Ficha: 379326-0 No. Cx P: 9801386030
Ver datos para cierre de cuenta Mombre: GUTIERREZ QUIROZ MIGUEL ANGEL Irnporte: $1157
2n SAP
Concluido
0004705 ] Ficha: 331408-0 No. Cx P: 980134663
consults Estatus Mornbre: ROMAN ORTIZ SERGIO ARTURO Irnporte: $2335
Cambia contrasefia W Lasicl:
oo0S/05 ] Ficha: T 53-8 MNo. Cx P: 9801467127
Mornbre: CHECO RODRIGUEZ COMSUELD Irmporte: $2372
Concluido A
oooes0S ] Ficha: 154437-6 No. Cx P: 9801450962 T
Mornbre: VILLEGAS MARQUEZ MaA, DEL CARMEN Irmporte: $2372
Concluido
oooZ/0S ] Ficha: 224526-0 MNo. Cx P: 9801518578
Mornbre: PAREDES GARCIA JOSE ALBERTO Irmporte: $2668
Concluido
0013705 ] Ficha: 331734-0 Mo.C x P: 9801644890
Mornbre: MARQUEZ SAEMZ PATRICIA Irmporte: $1056
Concluido
0015/05 ] Ficha: 154437-4 Mo.Cx P: 9801644013
Mornbre: VILLEGAS MARQUEZ MA, DEL CARMEM Irmporte: $263
Concluido
0019/05 ] Ficha: 710188-0 Mo.Cx P: 9801673260
Mornbre: GOMZALEZ VALEMZUELAS MAURICIO AUGUSTO Importe: $3036
Concluido l
@ Done ‘d Unknown Zone (Mixed)




El sistema muestra en la pantalla los datos de la comprobacion para que se proceda a
efectuar el recobro o pago derivado de la comprobacion, una vez realizado, se registra
la referencia del documento con que se solicitd el tramite.

Recursos Humanos
- 55M

war datoe para rnglst’ar wn SAR
yobtener Mo, de Cim, por
nagar

Var dator carg clorwe da olents
En SRR

Conculks Ectubuc

Lambis contrasefs

Proceso no, 000505

153005

Cierre de cuentas
Datoe dol paranka

Ficha - cidige

Hombre

Fachs de nedmisrta

FaKn

Comildlio v teldfono pars eyl =oal
Corbos del titadar

Ficha

Nombre

drgani=mo

Owine dul tresdeds

argani

Cre=tino

Fecha inido del trazlado;

Facha p hora da llegada a la Unidad

rnddica dartina
Fecha consultar

Facha p hora da calida do la unidad

rnddica dartinag
Aoornpanante:
Yigiamn;

Datid pars Charra ouantac
Diac en estandal
Dins =n horpitalizadan:

Tranguta
Artidpo
[ewvengd
Salda
Riefierenda

Ectarda

Antidpo

[mymngd

Ealda

Pagos afectusdes anla Unidad
medica

Pego:=

DbesErvackonmes

Cbaareacionas del haspital

Dhsanaciona: dal Ausillar Tac.

0.akdn tatal
Galdo

Feche =n que =l Az, techim
ragistrd la inforrnacidn ankerion

190E38 - 2
PACHECS RODRIGLEZ COMBLELD
13/09/1946

E

HUICHDLES 415 Tal, 4926970208

120E3E
COQRAEA ROORIGUET JQRGE GUILLERMQ
C4) CORPIRMTIVG

Zacabacas
Salamancs [HXEPITAL REGIJHAL DE SALAMANCA]
Q21142005
03'13/zo01 o900
ga'a1fz2005 100
03'13/zo01 19129
J2RGE GUILLER.MD CORAEA RADAIGHER
Auto buz
1
1}
tand

% & favor da Parnax

FLdEE

t = favor da Parnax

L21]

El padenbs ap prazants &n sabe haspital come paciente smbulsboro gin
documartadin adminisheabiva, Vizjd an aukomivil prapia, Traia un antidpo por
257100, Raclhld |z conzulka. Za i cu zalida & laz 13050 dal S/'Mau.

El Famnillar dal padanta, sa pracarta al Zraa da trabaja dal Auxilar Tdoilca, el
dia 7/Hov, & |23 09;50, Pars infarmar =l regre=zo del =nfermo, =ntrega
mmprabante de dewe de cuenka, pase de atendan medica del hospital destino
v no prasanta boletos da pasaje y se le ctorge por parte de la subgaranda da
flnanzaz da 25M un antidpo do vldHca: por $3372.00, da loe cuala:s $443.00
fueron =olidkadn= para boletos de autohbis

¥ o fmvor de Prmex

O7/11f2005

Aefer=nda del dooomena que aoedits =l Gere de cusnth




11. Proceso para la Subgerencia de Finanzas de la
Subdireccion de Servicios Médicos (Generacion de
deposito DIE)

Ingresa al Portal con su clave de acceso como se indicé en el punto 5.

Selecciona la opcion requerida

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transifo de Pacientes
del Servicio Medico Subrogado

V2.0

Subgerencia de
Fianzas - 55M

golicitud de programacion de pago
vigticos, pasajes wo ayuda qastos

Reqistra techig dispomitiitdad d
fondos en sucursal

Consulta Estatus
Wear por oficio

Cambia contrasera

Selecciona el proceso que desea imprimir, dando clic en la casilla que esta al final del
registro. Y oprime “Genera oficio”.

i MedicosSubrogades

Subgerenda de Fianzas Guenitos por pagar para las gque se debe ramit@r depdsito bancario (DIE)Y
- 55M 12412005

Selecoone loa registos que 3= deberdn nduir en & ofcio:

Emdan an rruneal P — T m:h . ot 3 e ¥ = cadgn ada pars |t;-lr?u-1n [FEE— /
Doiooa o=f320m oef3/)2om MN1L0mAal0 |Legd RG] AUIT 06 VELASE] §1E90 Cercaptn L{ I:l
130451010
Refeerdnl G077
Fonra) b R, Corwerion B8 L
Yar por ofige

iniots (]



Se obtiene el oficio que se enviara a la Subgerencia de Programacion de Pagos de la
Gerencia de Administracion Financiera del Corporativo para generar el deposito via
DIE.

Corespondencio Interna
EolNisticogSubr-0003/05

" v T,
mili, [3 Lo

México 0WF., a5 de dicierrbra da 2005

Remita SJBEOMECCION DE SEAVICIDS Dastine LIC, IDGEANA RDGAT

MEDICOS ] HERHANDOEE

GERENCIA DE ADMINIITRACIDN 7 SUBGERENTE DE
FINANZRS PROGRAMACION DE PR35
S IBGERENCIA DE FIRGNZAS PREZENTE

Asunta SILICITUD DE PROGRAMACION OE
WIATICOS A ENFERMOS

Corformie al promdimients asEblcido para gl page de wWdbicos 3 enfiemnos, gue adendan
las Cacrdinaciones Médicat de 3ans & bavis del Sxvivio Médicn Subragadn, solicio 8 usted
s retlicen las acriones nece<anas pars b prograrnaddnde vidticos & enfermas que se
indican en la relacitin anea genemda por el sistema gue se sbbord con este fin

En laralacion mencioneda se muestran los dalos de los pacientss, dal trabajador tituler, de
|a persona designada pars mobrar los wisticos v =l mimero de docurrento de s oents por
pegar mgetrado sn SARMR A,

min obm pardcular, hape propicia B ocasiin para enviarle un cordial saludo,

Atantaments,

Irenc Livicr Garcla Rubko
Subgerenie

La relacién anexa al oficio que genera el sistema se muestra en seguida.

k Comespondencia [nterna
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fed e S e
Méxioo O.F., 8 5 da diciarmbre da Z005
' Ha. Purcona
E::..-.:m i i i et S et i UGEMAI0S para TNROHLE Tl 01T

iman SCEED gUlE Of

Una vez que la Gerencia de Administracion Financiera del Corporativo por conducto de
la Subgerencia de Recursos Financieros han realizado el tramite de pago via DIE,



notifican a la Subgerencia de Finanzas de la SSM la fecha de disponibilidad de
Recursos en la sucursal bancaria y las referencias con las que podra cobrar la persona

designada.

Con esta informacion la Subgerencia de Finanzas de la SSM valida el nimero DIE (en
caso de error, registra el dato reportado por la Subgerencias de Recursos Financieros)
y registra la Fecha de Disponibilidad de Fondos en Sucursal.

Subgerenoa de Ranzas
- 55
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Ems ]
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Nota: el nimero de DIE esta compuesto por:

Concepto DIE (numero de ficha + consecutivo)
Referencia (Clave del centro de Trabajo)
Convenio (clave del convenio con el banco: 83509)

|..'I



12. UNIDAD MEDICA DE DESTINO

Cuando el paciente se presenta en la Unidad Médica, ingresa al Portal con su clave
de acceso como se indicé en el punto 5.

Selecciona la opcién requerida.

ServiciosMédicosSubrogados

Hospital destino

Eeqgistra arribo del paciente

Cierre de cuenta

Consults Estatus

Cambis contrazefia

Selecciona el proceso correspondiente

2 http:Mwww. dca. pemex.com/PSMS/PY_RHHospPrinc. htm - Microsoft Internet Explorer

Eile Edit View Favortes Tools Help ar
Qo - © (X [ G| Do Frreor @3- =-LJ 0 &S
Acddlress ] http:diwew dea.pemes. comfPSMS/PY_RHHospPrine.htm v B se  Links 2 @xy




y registra la llegada del paciente (fecha y hora).

e ] hitp:ffwwwr. dca. pemex.com/PSMS/PY_RHHospPrinc. him - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help o
Qe+ © - (X B €] Psower Frrwones @3- % =~ 1) D & B
Address [ ] hktp: i, dea.pemes. camiPSMEIPY_RHHasEPHC. htrm v B o ks @y~

ServiciosMédicosSubrogados

Comicilio y Dom. INGENIO SAM GABRIEL # 161 -~
teléfono para Tel. S6719350 b |
. . avizos
Hospital destino Datos del trabajador titular
Ficha 130435
Harnbre RUIZ DE VELASCO SUTIERREZ CARLOS SERARDO
Srganismo CORPORATIVG
Rigiman
Eegistra arribo del ot ety 8l (=S
pacients CTentra de
|00
trabajo

Cierre de cuenta Departarmerts 77012
Datos del viaje
e médica que la .
HERMANDEZ HERRERA EDUARDS

Consulta Estatus Localidad Haeo. del Parral
Carnbia contrasefia Seruicio al que
se le envia CLIMICA DEL DOLOR

Localidad v
Unidad = Ia qus

se le envia México DF - HOSPITAL CEMNTRAL SUR

Consulta Fecha: 28/09/2005 Heora: 11:00 =
Harmbre del

acompafiante  x

Persons

designads pars

cobrapuidtieos

Fecha y hora de llegada

reenal el [ mee[ ]

€l

&) Done J Local intranet

Una vez que el paciente es dado de alta de la Unidad Médica, documenta la salida del
paciente y realiza el cierre de cuenta.

ServiciosMédicosSubrogados

Hospital destino

Eegistra arribo del paciente

Consulta Estatus

Cambia contrasefia



Selecciona el proceso correspondiente.

2 hitp:fAvww.subrogados. dca. pemex.com/PV2_RHHospPrinc. htm - Microsoft Internet Explorer

Eil=  Edit Yiew Fawortes Tools Help

Qo - 5 [2) [B] @ s Lo @ g3 3 - ) B & S
Addres= [@] nttp: fforenm.o a vz pevine. hkm ~ | B0 |unks > @ -
Coogle - | ~| search -~ &> | @™ g9 Ehablocked | AF check ~ R Autolink - ] Autoril @ options

ServiciosMédicosSubrogados

Porfal de Transifo de Pacientes
del Servicio Medico Subrogado

V2.0

Hospital destino

Eeqistrs aribe del pacients

Cisrre de cusnts

Consults estatus

Cambis contrazsfia

& oore

Local intranet

Registra los datos requeridos para el cierre de cuenta de su estancia en la Unidad
Médica.

icrosoft Internet Explorer
Fie Edit Wew Favortes Took Help I

eﬁack - J @ @ (;] pSEarch s"i‘:(Favnntes & B- 4} - |_J il 3
acdrecs | ] hitps/ o subrogados dca pemex. comfPV2_RHHospPrinc htm v B lnks > &~

Google - v Search ~ & QY™ ¥ Bablocked M check ~ N Autolink ~ | | Autor| g options &

ServiciosMédicosSubrogados

Portal de Transifo de Pacientes
del Servicio Medico Subrogado

V2.0

Datos para egreso del paciente
Datos del paciente
Ficha - cadigo 432064 - &

[E3

Hospital destino Nombre CASTAMIEDA SANDOVAL TOMASA
Fecha de nacirmiento 22/09/1927
Sexo F
Reagistra arribo del paciente Dornicilio v teléfono para AV UNIVERSIDAD NO,1900 EDIF.26 DEPTO.2 Tel, 433 2323909
Cierre de cuents
Fecha y hora de arribo: Fecha: 28/11/2005 Hora: 10: 1
Servicio: GINECOLOGIA
Fecha consulta: Fecha: 28/11/2005 Hma_:‘
Consults Estatus Acompafiante: TOMASA CORTES CASTAMEDA

Cambia contrasefia Imperte total del anticipo que

e ls atargé: $863

Viaja en: Auibn

Datos del titular

Ficha 432064 .

Hornbre CORTES CASTANEDA MANUELA
Orgsnisma (4] CORPORATIVO

Datos para cierre

11:00

Facha y Hora
de egreso

Dias en
hospitalizacién

sfectuadas an §
la Unidad
Médics

bservacianes

Registra -
&) Done % Local intranet




