


Glosario de términos

MS: Medico Subrogado

SMS: Supervisor Medico Sectorial

SMZ: Supervisor Medico de Zona

CMZ: Coordinador Medico de Zona

AUXT: Auxiliar técnico  

SRM-SM: Subgerencia de Recursos Materiales de la Subdirección de 
Servicios Médicos 

GCRMSG: Gerencia Corporativa de Recursos Materiales y Servicios 
Generales 

SRH-SM: Subgerencia de Recursos Humanos de la Subdirección de 
Servicios Médicos 

SF-SM: Subgerencia de Finanzas de la Subdirección de Servicios 
Médicos 

GAF-DCF: Gerencia de Administración Financiera de la DCF



Inicio

MS 
solicita 
traslado 

SMS / 
SMZ / 
CMZ 
valida 

traslado

¿Autoriza 
traslado?

No autoriza 
e indica 

justificación 
Fin

SMS / SMZ / 
CMZ obtiene 
cita, valida 

viaje por avión 
y acompañante 

e indica 
comidas y 
hospedaje  

AUXT 
registra 
datos 

complemen-
tarios

A

SI

¿Requiere 
Autobús 

local para 
traslado?

NO

AUXT 
Calcula 
Anticipo 
Autobús 

local

SI

A

¿Requiere 
boletos 
avión?SI

NO

SRM-SM 
solicita 

boletos de 
avión a 

GCRMSG

SRM-SM 
registra 
clave de 

referencia 
de boletos 
de avión

AUXT Calcula 
Anticipo Autobús y 

suma Anticipo 
Autobús local

B

NO



B

SRH-SM 
obtiene de 
SAP CXP

SF-SM 
solicita a la 
GAF-DCF 

DIE y fecha 
de deposito

SF-SM 
registra DIE 
y fecha de 
deposito

AUXT 
imprime 

documentos 
de traslado 
y entrega al 

paciente

C

¿Gastos 
adicionales?

Hospital gestiona 
gastos 

adicionales, los 
paga, comprueba 

y cierra

Paciente registra 
salida del Hospital en 
Censo Médico, donde 
se registran datos para 
comprobación y cierre 
de cuenta por el AUXT

Paciente 
acude con 
AUXT para 
comprobar 

gastos

SI

NO

D

AUXT envía 
comprobación 

a SRH-SM 
para cierre de 

cuenta, 
quedándose 

con 
documentos 

originales

SRH-SM 
realiza cierre 
de cuenta y 

solicita el pago 
o descuento al 
trabajador para 
compensar el 

anticipo 
otorgado

Paciente acude 
con MS que 

solicitó traslado, 
para registrar 

datos de 
atención medica 

recibida y 
continuar con la 

atención del 
paciente

Fin

D

Paciente se 
traslada al 
Hospital, 

registra su 
llegada en  

Censo 
Médico y 

recibe 
atención 
médica 

C
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B

Paso 4 
Guía 

para la 
gestión 

de 
boletos 
de avión

Paso 2.- Guía para 
autorización de traslado, 

gestión de cita, validación de 
medio de transporte y 

acompañante, y registro de 
comidas y hospedaje

Paso 1 Guía para 
la solicitud de 

traslado

Paso 3 Guía para el registro de 
datos complementarios y anticipo 

de autobús local 

Paso 5 Guía 
para el 

calculo de 
anticipo de 
autobús +  

autobús local 
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SRH-SM 
obtiene de 
SAP CXP

SF-SM 
solicita a la 
GAF-DCF 

DIE y fecha 
de deposito

SF-SM 
registra DIE 
y fecha de 
deposito

AUXT 
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documentos 
de traslado 
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comprobación 

a SRH-SM 
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documentos 
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SRH-SM 
realiza cierre 
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para registrar 
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continuar con la 
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paciente
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D

Paso 6 Guía 
para obtener de 

SAP la CXP

Paso 7 Guía para solicitar 
a la GAF-DCF,  DIE y 
fecha de deposito, así
como su registro en el 

portal

Paso 8 Guía para 
imprimir documentos 

de traslado del 
paciente

Paso 9 Guía para registrar 
llegada al Hospital, en el 
área de Censo Médico
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obtiene de 
SAP CXP
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con MS que 

solicitó traslado, 
para registrar 
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recibida y 
continuar con la 
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paciente

Fin

D

Paso 10 Guía para 
registrar salida del 

Hospital, en el área de 
Censo Médico

Paso 11 Guía para que el AUXT 
realice la comprobación de gastos y 

el cierre local de la cuenta
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SF-SM 
solicita a la 
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datos de 
atención medica 

recibida y 
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D

Paso 12 Guía para 
que SRH-SM realice 
cierre de cuenta en 

SAP

Paso 13 Guía para que el MS 
registre atención médica recibida 
y continúe atención al paciente


